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Wprowadzenie. Znane sg korzysci, jakie niesie ze sobg wysoki poziom
satysfakcji zawodowej. Ocena zadowolenia z pracy jest niezbednym
narzedziem stuzacym do rozpoznawania oczekiwan oraz potrzeb
pracownikéw.

Cel. Ocena satysfakcji zawodowej pielegniarek zatrudnionych w Polsce
i w Norwegii.

Materiaty i metody. Badania przeprowadzono wsréd 227 pielegniarek
pracujacych w Polsce i 203 pracujacych w Norwegii. Wykorzystano
metode sondazu diagnostycznego, zastosowano standaryzowany
kwestionariusz ankiety Arbeitsbeschreibungsboben (ABB).

Wyniki. Analiza badan satysfakcji zawodowej wykazata, ze wraz
z wiekiem i stazem pracy wzrastata satysfakcja zawodowa pielegniarek
pracujacych Polsce i w Norwegii. Wykazano, ze wraz ze wzrostem
$redniego czasu pracy obnizat sie poziom satysfakcji zawodowej
pielegniarek norweskich. Wyzszym zadowoleniem ze wszystkich
badanych aspektéw satysfakcji zawodowej, poza zadowoleniem
z wynagrodzenia, charakteryzowaty sie pielegniarki pracujace
w Norwegii. Wykazywaty wyzsza ogdlng satysfakcje z zycia i pracy.
Satysfakcje z zycia na poziomie niskim i bardzo niskim zadeklarowato
75% polskich pielegniarek i tylko 16% z grupy norweskiej, natomiast
bardzo wysoki poziom satysfakcji z zycia zadeklarowata prawie 1/5
pielegniarek z Norwegii i tylko 1% z Polski.

Whioski. 1. Poziom satysfakcji zawodowej badanych pielegniarek réznit
sig znaczaco: wsrod pielegniarek polskich byt niski, wsréd norweskich
wysoki. 2. Wiek, staz pracy, $redni czas pracy i liczba oséb w zespole
determinowaty poziom satysfakcji zawodowej badanych.

Stowa kluczowe: satysfakcja zawodowa, pielegniarki, praca, Polska,
Norwegia

Introduction. The benefits of high job satisfaction are known. The
assessment of job satisfaction is crucial for the recognition of employees’
needs and expectations.

Aim. To assess the job satisfaction of nurses working in Poland and
Norway.

Material & Method. The study involved 227 nurses workingin Polandand
203 nurses working in Norway. This survey-based study was conducted
using a standardized questionnaire, Arbeitsbeschreibungsbogen (ABB).

Results. The job satisfaction of nurses working in Poland and Norway
increased with age and job seniority. Longer average working hours were
associated with lower job satisfaction of Norwegian nurses. The nurses
working in Norway were more satisfied with all aspects of their work
except for remuneration, and generally more satisfied with work and
life. Low and very low satisfaction with life was declared by 75% of the
Polish nurses and 16% of the Norwegian group, and very high satisfaction
with life was noted in nearly one-fifth of nurses from Norway and only
in 1% of nurses from Poland.

Conclusion. 1. The levels of the nurses’ professional satisfaction differed
significantly in the study — they were low among the Polish nurses and
high among their Norwegian counterparts. 2. Age, job seniority, average
working time, and the number of people in the team determine the level
of job satisfaction.
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Wprowadzenie

Praca pielegniarki jest szczegdlnie obcigzajaca,
wymaga poswiecenia i zaangazowania. Wiaze si¢
z wysokim stopniem stresogennosci, ktéry nie znaj-
duje odzwierciedlenia w wynagrodzeniu finansowym
oraz statusie w hierarchii zawodowej. Wymaga statej

dyspozycyjnosci, radzenia sobie z niedoskonatosciami
organizacji pracy i dylematami etycznymi. Narastajace
braki pielegniarek, zwigzane z tym gorsze warunki
pracy i niezadowalajace ptace wptywaja na poziom
satysfakcji zawodowej pielegniarek [ 1, 2].
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Satysfakcja zawodowa oznacza stan wewnetrzny,
oceng, w jakim stopniu wykonywana praca jest ko-
rzystna badz niekorzystna dla danej osoby. Stanowi
uczuciowsg reakcje przyjemnosci lub przykrosci dozna-
wana przez pracobiorce w zwigzku z wykonywaniem
okreslonych zadan, funkcji i rél przy oddziatywaniu
czynnikéw $rodowiska pracy oraz indywidualnych
cech pracobiorcy. Satysfakcje zawodowa nalezy roz-
patrywa¢ na dwoéch wzajemnie przenikajacych sig
plaszczyznach: psychologicznej i socjologicznej [3].
Herzberg, Mausner i Snyderman sformutowali trzy
grupy pozytywnych skutkéw zadowolenia z pracy:
1. dla organizacji, ktére wigzg si¢ ze wzrostem wy-
dajnosci pracownika, spadkiem absencji i porzucen
pracy i mniejszg iloscig konfliktéw w miejscu pracy;
2. dla pracownika — przektadajacych si¢ na odczuwa-
nie zadowolenia w zyciu prywatnym, lepsze zdrowie
tizyczneipsychiczne oraz 3. dla spoteczenstwa —tacza-
cych sie ze wzrostem potencjatu tworczego i lepszym
wykorzystywaniem zasobéw ludzkich oraz rzadszym
wystepowaniem zaburzen psychicznych [ 3, 4].

Prospoleczna organizacja zapewnia warunki pracy
zgodne z obowigzujacymi normami, ponadto dobiera
pracownikowi zakres obowigzkéw pasujacy do jego
zainteresowan i umiejetnosci, dokonuje ciaglej oceny
postepéw pracobiorcy, a nade wszystko, uwzglednia
indywidualnos¢ kazdego cztowieka zatrudnionego
w firmie [3, 5, 6]. Organizacje realizujace polityke
prospoteczng maja pracownikéw cechujacych sie
wysokim poziomem satysfakcji zawodowej, ktorzy
skuteczniej pracuja na sukces zaktadu pracy, zktérym
czuja si¢ silnie zwigzani [3].

Analiza postaw 1 satysfakeji zawodowej pracow-
nikéw nie wykazuje zgodnosci, co do roli czynni-
kéw srodowiskowych i indywidualnych w procesie
ksztaltowania si¢ satysfakeji. Nie wyjasniono, na ile
odczuwana satysfakcja jest wynikiem $rodowiska
pracy, a na ile wynika z cech charakteru i predyspo-
zycji indywidualnych pracownika. Jedna z koncepcji
zaktada, ze satysfakcja pracownika jest konsekwencja
warto$ci oczekiwanej nagrody, wysitku wktadanego
w osiggniecie pozadanego rezultatu, postrzegania
subiektywnego prawdopodobienistwa osiggniecia
sukcesu, oceny stusznosci otrzymanej nagrody oraz
poréwnania nagrody ze standardami spotecznymi
[7]. Locke’a wskazat warunki, jakie powinna spetnia¢
praca, aby stata sie zrodtem satysfakcji. Jest to praca
stanowigca dla pracownika wyzwanie intelektualne;
cele pracownika musza by¢ spojne z celami organizacji,
a pracownik otrzymuje wsparcie w zakresie realizacji
celéw. Fizyczne warunki pracy umozliwiaja realizacje
celow, bez nadmiernego przeciazenia fizycznego;
wynagrodzenie jest adekwatne do indywidualnych
aspiracji; minimalizowane sg konflikty i niejedno-
znacznodci rol [8]. Stwierdzono réwniez, ze mozli-

wos¢ 1 zakres podejmowanych decyzji oraz charakter
zadan sg czestszym powodem satysfakeji pracownikow
niz poziom wynagrodzenia i mozliwo$¢ awansu [7].

Cel

Ocena satysfakcji zawodowej pielegniarek pracu-
jacych w Polsce i w Norwegii.

Materialy i metody

Badania przeprowadzono wsrod 515 pielegniarek
w Polsce i Norwegii. Analizie poddano 430 prawidtowo
wypelnionych kwestionariuszy. Respondentéw podzie-
lono na dwie grupy. Pierwsza stanowity pielegniarki
pracujace w pélnocno-zachodniej Polsce (227 osoby),
druga pielegniarki pracujace w dwdch norweskich
miastach Oslo 1 Bergen (203 osoby). Respondenci
zostali poinformowani o celu badania i wyrazili zgode
na uczestnictwo. Na przeprowadzenie badan uzyskano
pozytywna opini¢ Komisji Bioetycznej.

W badaniu zastosowano metode¢ sondazu diagno-
stycznego, z wykorzystaniem standaryzowanego na-
rzedzia badawczego — Arbeitsbeschreibungsboben (ABB)
autorstwa Mechthild Allerbeck i Oswald Neuberger,
po wezesniejszym uzyskaniu zgody autoréw. ABB jest
narzedziem pozwalajacym oszacowac satysfakcje z zy-
cia, satysfakcje zawodowa oraz zadowolenie z 7 kom-
ponentdéw pracy (wspdltpracownicy, przetozony, tresé
pracy, warunki pracy, organizacja i kierownictwo, roz-
wdj, wynagrodzenie). Pytania o zadowolenie z siedmiu
komponentéw zaopatrzone sa skala schematycznych
symboli twarzy od bardzo niezadowolonej (1 pkt) do
bardzo zadowolonej (7 pkt). Dodatkowo kwestiona-
riusz zawiera dwa pytania dotyczace ogdlnej satys-
fakcji z pracy 1 og6lnej satysfakcji z zycia; odpowiedzi
rowniez przedstawiane sa w postaci 7-stopniowej skali
obrazkowej.

Analiz statystycznych dokonano za pomoca pakie-
tu Statistica for Windows. Zaleznos$¢ pomiedzy skalami
zadowolenia i satysfakcji, a iloSciowymi zmiennymi
socjodemograficznymi analizowano szacujac wspot-
czynniki korelacji porzadku rang Spearmana. Wyniki
poszczegdlnych skal zadowolenia i satysfakeji w zalez-
nosci od kraju badania analizowano za pomocy testu
U Manna-Whitneya. Za istotne statystycznie uznano
prawdopodobienstwo testowe na poziomie p<0,05.

Wyniki

Analiza wynikow badan dotyczacych satysfak-
¢ji zawodowej pielegniarek pracujacych w Polsce
z uwzglednieniem czynnikéw socjodemograficznych
wykazata, ze wraz z wiekiem pielegniarki wykazywaty
wyzsze zadowolenie z bezposredniego przelozonego
oraz nizsze zadowolenie z organizacji i kierownictwa.
Stwierdzono réwniez, ze im dtuzszy staz pracy, tym
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nizej ocenione zostaty warunki pracy oraz organizacji
i kierownictwa. Dodatkowo wykazano, ze wigksza
liczba pielegniarek w zespole wptywa na wyzszy po-
ziom zadowolenia z kadry zarzadzajacej organizacja
i0godlng satysfakcje zawodows pielegniarek. W grupie
pielegniarek pracujacych w Norwegii wraz z wiekiem,
stazem pracy, jak i stazem pracy w aktualnym miejscu
zatrudnienia, wzrastato zadowolenie ze wspdtpracow-
nikow, przetozonego, charakteru pracy oraz ogdlna
satysfakcja z zycia i pracy zawodowej, zmniejszato sie
natomiast zadowolenie z rozwoju zawodowego. Wraz
ze wzrostem Sredniego czasu pracy obnizat si¢ poziom
zadowolenia ze wspétpracownikow, bezposredniego
przetozonego, ogdlnej satysfakeji z zycia i pracy, nato-
miast wzrastato zadowolenie z rozwoju zawodowego.
Wigksza liczba pielegniarek w zespole wptywata na
obnizenie zadowolenia ze wspdtpracy z kolegami
iz warunkéw pracy (tab. I).

Wykazano, ze pielegniarki pracujace w Norwegii
charakteryzowaly si¢ istotnie wyzszym zadowoleniem
ze wszystkich badanych aspektéw satysfakeji zawodo-
wej (p<0,01), poza zadowoleniem z wynagrodzenia
(p>0,05). Dodatkowo pielegniarki norweskie uzyska-
ty wyzszy poziom ogdlnej satysfakeji z zycia i pracy niz
polskie pielegniarki (tab. II).

Satysfakcje z zycia na poziomie niskim i bardzo
niskim zadeklarowato az 75% polskich pielegniarek
i tylko 16% badanych z grupy norweskiej. Bardzo
wysoki poziom satysfakeji z zycia zadeklarowata
prawie 1/5 ankietowanych z Norwegii i zaledwie 1%
respondentow z Polski.

Dyskusja

Zderzenie oczekiwan z realiami dotyczacymi
warunkow zatrudnienia jest jedng z przyczyn niskiej
satysfakcji z pracy u oséb rozpoczynajacych kariere
zawodowg. Z badania prowadzonego przez Bjork
i wsp. w grupie 2095 norweskich pielegniarek wyni-
ka, ze starsze pielegniarki odznaczaly si¢ wyzszym
poziomem satysfakcji zawodowej w poréwnaniu do
swoich mlodszych kolezanek [7-10]. Wyniki badan
Wilson i wsp. wykazaty, ze pielegniarki rozpoczynajace
prace zawodowa byty mniej zadowolone z wynikow
negocjacji wynagrodzenia niz ich starsze i bardziej
doswiadczone kolezanki [ 10]. Sposroéd 417 pielegnia-
rek zatrudnionych w stacji dializ wyzsza satysfakcja
zawodows 1 najnizszym poziomem stresu wykazaty
sie pielegniarki z dtuzszym stazem pracy i wyzszym
wiekiem niz mlodsze pielegniarki z krotszym stazem
[11]. Badania wlasne potwierdzaja powyzsze wyniki:

Tabela I. Korelacja porzadku rang Spearmana miedzy badanymi skalami zadowolenia a ilodciowymi zmiennymi socjodemograficzno-zawodowymi w badanej

grupie

Table I. Spearman’s rank correlation between studied scales of satisfaction and quantitative sociodemographic and occupational variables

Korelacja porzadku rang Spearmana /Spearman'’s rank correlation coefficient

; lata pracy w ak-  Sredni czas liczba pielegniarzy(ek) pra-
Zmienna . o -
Variabl Pielegniarki /Nurses ) lata pracy w za tualnym miejscu  pracy /ave-  cujacych w danym miejscu
ariaple wiek /age wodzie /years in - .
: zatrudnienia /years rage working pracy /number of nurses em-
profession . . . . .
in present job time ployed in a given workplace

zadowolenie z kolegdéw polskie /Polish -0,02 -0,05 -0,01 0,09 0,11
/satisfaction with workmates norweskie /Norwegian 0,26** 0,24** O,] Q** _0’23** _0,34**
zadowolenie z bezposredniego polskie /Polish 0,13* 0,08 0,09 0,01 0,14*
prze’rozgnego /sapsfacnon with o rweskie /Norwegian 0,38** 0,35** 0,24** -0,25%* 0,06
immediate superior
zadowolenie z rozwoju polskie /Polish -0,08 -0,12 -0,00 0,05 0,04
/satisfaction with profeSSIOnaI norweskie /Norwegian _0140** _0[39** _0’29** 0,20** 0,02
development
zadowolenie z warunkéw pracy  polskie /Polish -0,13 -0,18** -0,08 0,02 -0,02
/satisfaction with working con o reskie /Norwegian 0,11 0,10 0,10 0,11 0,28+
ditions
zadowolenie z organizacji polskie /Polish -0,17** -0,14* -0,01 0,09 0,14*
i kierownictwa /satisfaction norweskie /Norwegian 0,03 0,04 0,04 0,02 0,07
with work management and
organization
zadowolenie z wynagrodzenia polskie /Polish -0,09 -0,09 0,02 0,04 0,09
/satisfaction with remuneration 1\ veckie /Norwegian ~ -0,13 0,14 -0,08 0,12 -0,02
zadowolenie z charakteru pracy  polskie /Polish -0,07 -0,12 0,01 -0,07 0,04
/satisfaction with nature of work norweskie /Norwegian 0124** 0[25** O,] 6* _0’1 2 0,08
ogdlna satysfakcja z pracy polskie /Polish -0,08 -0,07 0,02 -0,04 0,15*
/general satisfaction with work norweskie /Norwegian 0132** 0[32** 0’25** _0,20** O,]O
ogdlna satysfakcja z zycia polskie /Polish -0,12 -0,12 -0,03 0,06 0,08
/general satisfaction with life norweskie /Norwegian 0125* * 0[25* * 0’22* * 'O,] 6* 0109

* p<0,05; **p<0,01vwv
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Tabela 1. Wyniki badanych skal w zaleznosci od kraju badania
Table 11. Results of studied scales by country

Statystyki opisowe /Descriptive statistics

Zmienna /Variable Pielegniarki /Nurses - p
M+SD Me(Q2) min-max Q1-Q3
zadowolenie z kolegdw /satisfaction with workmates polskie /Polish 29+1,2 3 1-7 2-3 <0,01
norweskie /Norwegian 52+1,5 5 1-7 4-7
zadowolenie z bezposredniego przetozonego /satisfaction with immediate  polskie /Polish 3,617 3 1-7 2-5
superior norweskie /Norwegian 52+1,8 5 1-7 4-7 <001
zadowolenie z rozwoju /satisfaction with professional development polskie /Polish 3,241,3 3 1-7 2-4 <0,01
norweskie /Norwegian 52+1,4 5 1-7 4-6
zadowolenie z warunkéw pracy /satisfaction with working conditions polskie /Polish 3,0+1,1 3 1-7 2-4 <001
norweskie /Norwegian 4,5+1,4 5 1-7 4-6
zadowolenie z organizacji i kierownictwa /satisfaction with work manage-  polskie /Polish 4,0+1,3 4 1-7 3-5
ment and organization norweskie /Norwegian 55+1,3 6 1-7 5-7 <001
zadowolenie z wynagrodzenia /satisfaction with remuneration polskie /Polish 4,7+£1,6 5 1-7 4-6 50,05
norweskie /Norwegian 49+1,4 5 1-7 4-6
zadowolenie z charakteru pracy /satisfaction with nature of work polskie /Polish 2,8+1,2 3 1-7 2-3 <0.0]
norweskie /Norwegian 51+1,5 5 2-7 4-7 '
ogdlna satysfakcja z pracy /general satisfaction with work polskie /Polish 3,1+1,1 3 1-7 2-3 <001
norweskie /Norwegian 53+1,4 5 2-7 4-7 '
ogdlna satysfakcja z zycia /general satisfaction with life polskie /Polish 3,041,2 3 1-7 2-4 <0,01
norweskie /Norwegian 51+1,4 5 1-7 4-6

z wiekiem i stazem pracy wzrastal poziom satysfakeji
z zyciaipracy zawodowej. Natomiast badania Schma-
lenberg i wsp. wykazaty, ze pielegniarki z doswiadcze-
niem zawodowym do 5 lat wyzej oceniaty satysfakcje
zawodowa niz pielegniarki z doswiadczeniem zawo-
dowym 5-15lat [12].

Podobne wyniki uzyskali Lewtak, Poznanska
i Wysocki w badaniach przeprowadzonych ws$rod
520 lekarzy POZ, ktorzy w wigkszosci (60,6%) byli
zadowoleni ze swojej obecnej sytuacji zawodowe;.
Czynnikiem réznicujacym zadowolenie byt wiek re-
spondentdw, wykazano, ze mlodzi lekarze — w wieku

do 39 lat byli istotnie rzadziej zadowoleni niz lekarze
w kategorii wiekowej 40-49 lat (p=0,036) [13].

Do najczestszych przyczyn niskiej satysfakeji
zawodowej pielegniarek zaliczano nadgodziny, prace
w systemie zmianowym, przeciazenie, braki kadrowe
oraz brak szacunku ze strony wspétpracownikow
[14]. Badania przekrojowe prowadzone w grupie
31 627 pielegniarek z 488 szpitali z 12 krajow
w Europie potwierdzaja, ze pielegniarki pracujace
w systemie zmianowym, 12-godzinnym, wykazuja
wyzsze niezadowolenie z pracy i sg bardziej narazone
na wypalenie zawodowe niz pielegniarki pracujace
systemie 8-godzinnym [ 15]. Inne badania prowadzo-
ne w grupie 272 magistréw pielegniarstwa dotyczace
satysfakcji zawodowej w odniesieniu do hierarchii
potrzeb Maslowa dowodza, ze najwigkszym Zrodlem
satysfakeji zawodowej sa relacje interpersonalne
— wigze si¢ to z potrzebg przynaleznosci. Gtéwna
przyczyna braku satysfakcji z wykonywanej pracy byt

aspekt ekonomiczny oraz brak czasu na odpoczynek
[16]. AbuAlRub iwsp. wykazali ze poziom satysfakeji
zawodowej w duzej mierze zalezny jest od srodowiska
pracy [17].

Badania prowadzone w grupie 175 pielegniarek
pracujacych w Kalifornii réwniez wykazaty zaleznos¢
pomiedzy relacjami interpersonalnymi z uwzgled-
nieniem przemocy poziomej a satysfakcja zawodows.
Analiza nie potwierdzita natomiast wptywu pici,
pochodzenia etnicznego, wyksztalcenia oraz obszaru
klinicznego na satysfakcje zawodowa pielegniarek
[18]. Badania prowadzone w 8 amerykanskich
‘szpitalach magnesach’ w grupie 2290 pielegniarek
z 206 oddzialow dowodzg réznic w ocenie satysfakeji
zawodowej w zaleznosci od oddzialu. Najwyzszy po-
ziom satysfakcji wykazywaly pielegniarki z oddziatow
ambulatoryjnych i neonatologicznych, najnizszy z sal
operacyjnych, pooperacyjnych i intensywnego nadzo-
ru, w tym intensywnej terapii [ 12]. Ocenie poddano
rowniez satysfakcje zaw odowg 135 pielegniarek
w wieku powyzej 50 lat. Zrédlem satysfakcji byta sta-
bilnos¢ zatrudnienia i zakres odpowiedzialnosci, brak
satysfakcji zwigzany byt z wysokoscig wynagrodzenia
i systemem motywacyjnym [19]. Stwierdzono réw-
niez, ze pielegniarki zatrudnione w niepublicznych
placéwkach wyzej ocenialy swoéj poziom satystakeji
i motywacji do pracy niz pielegniarki zatrudnione
w publicznych zakladach opieki zdrowotnej [ 20].

Badania wlasne wykazaty, ze niski i bardzo niski
poziom satysfakcji zawodowej prezentowato 75%
respondentéw z Polski, 16% badanych z Norwegii.
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Badania innych autorow wskazuja, ze brak satysfakcji
z wykonywanej pracy deklaruje nawet 41% pielegnia-
rek pracujacych w USA, 38% pracujacych w Szkocii,
36% w Anglii, 33% w Kanadzie i 17% w Niemczech
[21-24]. Analiza wynikéw badan prowadzonych
wsrod szwedzkich pielegniarek wykazata wysoki po-
ziom satysfakcji zawodowej w badanej grupie. Najnizej
ocenionym czynnikiem wptywajacym na zadowo-
lenie z pracy bylo wynagrodzenie [25]. Natomiast
jednym z czynnikéw wptywajacych na odczuwanie
satysfakeji zawodowej polskich pielegniarek mozna
uznaé rozpowszechnienie zjawiska ograniczajacego
autonomi¢ w placéwkach opieki zdrowotnej. Zwig-
zek pomiedzy krytycznym mys$leniem i autonomia
a edukacyjnym przygotowaniem zostat podkreslony
przez Zurmehly’a, ktéry wskazat powyzsze czynniki,
jako wazny element satysfakeji z pracy pielegniarek
[26]. Pielegniarki w Irlandii wskazaly autonomig, jako
najwazniejszy czynnik sprawczy satysfakcji (przed
wynagrodzeniem i interakcjami miedzyludzkimi)
[27], w Norwegii autonomia zostata zaszeregowana
na trzeciej pozycji [ 28 ]. Z badan Li i Lamberta wyni-
ka, ze pielegniarki w Chinach nie przywiazuja wagi
do autonomii w pracy, raczej oczekuja polecen od
pozostatych pracownikéw medycznych. Podkreslono
réwniez wpltyw kultury na interakcje miedzy czton-
kami zespotu oraz odczuwanie potrzeby niezaleznosci
i samodzielnosci w podejmowaniu dziatan pielegna-
cyjnych [21]. Az 40,5% badanych pielegniarek z Pol-
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